olejnicka(®)cz

Vseobecné obchodni podminky pro internetovy obchod
olejnicka.cz

ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,0Z")
a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

spolecnosti MADOIL s.r.o., ICO: 65276515, se sidlem Sovadinova 3552/10a, 690 02
Breclav, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C
23498 (dale jen ,prodavajici”).

CL 1.
Zakladni ustanoveni

1) Prodavajici je podnikajici pravnickou osobou, kterd je zaroven provozovatelem
internetoveho obchodu olejnicka.cz na webovych strankach www.olejnicka.cz (dale jen
.web’, ,webové stranky”, ,e-shop” apod.), jejichz prostfednictvim inzeruje a prodava
vyrobky, zejména oleje a maziva (dale jen ,zbozi").

2) Kupujicim (zakaznikem) je bud fyzicka osoba, ktera s prodavajicim neuzavira smlouvu
o koupi zbozi prostfednictvim e-shopu vramci své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,spotrebitel’), nebo osoba odliSna od
spotrebitele (dale jen ,podnikatel”). Podnikatel a spotrebitel dale spole¢né jen jako
LKupujici”.

3) Smluvnimi stranami jsou spolecné prodavajici a kupujici (dale jen ,smluvni strany”).

4) Tyto VSeobecné obchodni podminky pro internetovy obchod olejnicka.cz (dale jen
.obchodni podminky“) upravuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi koupi
zbozi na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim e-shopu (dale jen ,kupni smlouva“). Ujednani odchylujici se od
ustanoveni téchto obchodnich podminek, které je mozné sjednat v kupni smlouve, maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

5) Prdva a povinnosti vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi
prislusnymi pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi v dobé uzavreni kupni smlouvy.

6) Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou Pravidla pro ochranu a
zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,Pravidla ochrany OU”) a Reklamaéni fad (dale jen
Jeklamacni rad’), které jsou pristupné z uvedenych odkazl nebo na webovych
strankach. Kupujici okamzikem vytvoreni zdvazné objednavky zbozi (kliknutim na
tlacitko odeslat objednavku) vyslovuje souhlas se znénim téchto obchodnich podminek



vCetné vsech jejich nedilnych soucasti a potvrzuje, ze se snimi fadné av plném
rozsahu seznamil.

CLIL
Uzavreni kupni smlouvy

Vystaveni zbozi na internetovych strankach e-shopu ma pouze informativni charakter
a neni zavaznou nabidkou a ani zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy.
Zavazna nabidka je vytvorena az okamzikem, kdy kupujici odesle objednavku (klikne na
tlacitko odeslat objednavku ¢i jinak oznacené tlacitko urcené k dokonceni objednavky)
na zbozi prostrednictvim e-shopu.

Od okamziku vytvoreni zavazné objednavky kupujicim nelze objednavku jednostranné
upravit. Kupujici a prodavajici se vSak mohou na nasledné zméné objednavky
dohodnout.

V navaznosti na vytvoreni objednavky obdrzi kupujici e-mail, kterym prodavajici potvrdi
pfijeti objednavky. Tento e-mail ma pouze informativni charakter a jeho
prostrednictvim prodavajici pouze potvrzuje, ze objednavku kupujiciho eviduje, pricemz
se nejedna o akceptaci nabidky kupujicino a jeho odeslanim nedochazi k uzavreni kupni
smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy prodavajici potvrdi e-mailem kupujicimu,
ze zapocal se zpracovanim jeho zavazné objednavky. Toto potvrzeni bude kupujicimu
odeslano na e-mail, ktery kupujici sdéli prodavajicimu v ramci své objednavky. Pokud
kupujici v ramci objednavky zvoli moznost okamzité platby kartou online, dochazi
k uzavieni kupni smlouvy jiz okamzikem zaplaceni kupni ceny; neuhradi-li kupujici
kupni cenu nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne odeslani objednavky, je prodavajici
opravnén jeho objednavku bez dalSiho vyradit ze své evidence a tuto jiz dale
nezpracovavat.

Na zakladeé kupni smlouvy se prodavajici zavazuje kupujicimu odevzdat objednané
zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického prava knému a kupujici se zavazuje
prodavajicimu zaplatit kupni cenu zbozi a toto zbozi po jeho doruceni fadné prevzit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, jestlize (a) kupujici
objedna zbozi za cenu zverejnénou ziejmym omylem v dusledku chyby interniho
informacniho systému e-shopu (v€etné situace, kdy se cena u zbozi nezobrazi vubec),
(b) se zbozi jiz nevyrdbi Ci nedodava, (c) se vyraznym zplUsobem zménila cena
dodavatele zbozi, nebo (d) zbozi neni k dispozici v dusledku nedodani zbozi nebo
nemoznosti dodani zbozi na strané dodavatele, tj. neni-li dostupnost zbozi zpusobena
pfimo prodavajicim.

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy podle predchoziho odstavce prodavajici
zasle kupujicimu na e-mail, ktery kupujici sdéli prodavajicimu v ramci své objednavky.
Paklize kupuijici jiz zaplatil kupni cenu ¢i jeji ¢ast, bude mu tato Castka vracena zpét na



5)

6)

jeho ucet, znéhoz doslo kjejimu zaplaceni, nebo ktery kupujici za timto ucelem
prodavajicimu sdéli, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy
prodavajici zasle kupujicimu oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do jeho uplného zaplaceni, procez
vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici az okamzikem uhrazeni celé kupni ceny
zbozi. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi,
pripadné okamzikem, kdy kupujici odmitne zbozi prevzit.

CLIIL
Kupni cena a jeji uhrada

S celkovou cenou za nakup a dodani zbozi je kupujici seznamen pred odeslanim
zavazné objednavky prostfednictvim nakupniho koSiku v e-shopu. Tato cena se sestava
z kupni ceny zbozi, nakladu na prepravu zbozi a pripadného poplatku spojeného
se zaplacenim zbozi (je-li uctovan). Veskeré ceny jsou uvadény vcetné vsech dani.

S jednotlivymi moznostmi zpusobu Uhrady kupni ceny se lze seznamit na tomto
odkazu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo overit pred predanim zbozi totoznost prijemce zbozi, a to
i prostfednictvim prepravce, kterého si za uUcelem doruceni zbozi kupujici v ramci
objednavky zvoli. Zvoli-li kupujici zpusob uhrady kupni ceny na dobirku, je povinen
zbozi zaplatit pfedem pred prevzetim zbozi a odepre-li provést tuto uhradu, zbozi mu
nebude predano.

Prodavajici je povinen kobjednanému zbozi vystavit fakturu - danovy doklad,
obsahujici veskeré nalezitosti podle pfislusnych pravnich predpisu, a to nejpozdéji do 15
dnu ode dne dodani zbozi kupujicimu. Fakturu prodavajici zasle kupujicimu na e-mail,
ktery kupujici sdéli prodavajicimu v ramci své objednavky, nebo v listinné podobé
spolecné se zbozim, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.

Jestlize se kupujici dostane do prodleni s uhradou kupni ceny Ci jakékoliv jeji Casti
delSiho nez 3 pracovni dny, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit; odst.
7) ¢l 1I. téchto obchodnich podminek se pouzije obdobné.

Jestlize se kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu jako podnikatel, dostane do prodleni
s Uhradou kupni ceny zboZi Ci jakékoliv jeji ¢asti, byt i jen o jediny den, ma prodavajici
vedle prava na odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchoziho odstavce také pravo
pozadovat po podnikateli zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 0,1 % denné z dluzné Castky
za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnu ode dne,
kdy podnikatel bude k jeji uhradé prodavajicim vyzvan.

Veskeré pripadné plosné poskytované slevy zbozi jsou uvedeny pfimo v zalozce
jednotlivého zbozi na e-shopu a poskytnuta sleva se automaticky projevi v konecnée
kupni cené v ramci nakupninho kosiku jesté pred odeslanim objednavky. O slevé zbozi
bude kupujici informovan v rozhrani webu, a to zpravidla uvedenim preskrtnuté
puvodni (vy$$i ceny) a stavajici (nizSi) ceny po slevé. Puvodni cena, kterd bude
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prodavajici predmeétné zbozi na svém e-shopu nabizel k prodeji v poslednich 30 dnech
pred zlevnénim. Pfi postupném snizovani ceny lze jako puvodni cenu oznacit cenu
zbozi pred prvnim zlevnénim, avsak tento udaj o puvodni cené nesmi byt starsi nez 90
dni.

CL V.
Dodani zbozi

Veskeré zbozi bude kupujicimu dodavano prostrednictvim prepravce, kterého si
kupujici zvoli, nebo osobné v provozovne prodavajiciho.

S jednotlivymi moznostmi zpusobu doruceni zbozi a jejich cenami se lze seznamit na
tomto odkazu.

U kazdeho zbozi je v e-shopu uvedena jeho skladova dostupnost. Je-li zbozi skladem,
je zpravidla expedovano do dvou pracovnich dnu ode dne uzavieni kupni smlouvy.
Zbozi bude kupujicimu dodano bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu
ode dne uzavreni kupni smlouvy. Konkrétni termin dodani zbozi zavisi na logistickych
moznostech zvoleného prepravce a/nebo prodavajiciho. Prodavajici neodpovida
kupujicimu za prodleni v pfipade, ze zbozi nebude mozné dodat vcas v dusledku
zasahu vyssi moci (za zasah vyssi moci je povazovan i vypadek v dodavatelském retézci
nebo porucha e-shopu ¢i informacniho systému prodavajiciho k evidenci a vyfizovani
objednavek).

O predpokladaném terminu dodani zbozi a souvisejicich informacich bude kupujici
pfedem informovan prostrednictvim e-mailové adresy Ci dalSich kontaktnich udaju,
které v ramci objednavky prodavajicimu sdéli. Predpokladany termin dodani zbozi muze
byt posléze zménén, zejména z duvodu na strané prepravce, pficemz o téchto
pfipadnych zménach bude kupujici v€as informovan.

Kupujici je povinen zbozi prevzit a v pfipadé, ze si zvolil moznost platby na dobirku,
pfed prevzetim uhradit celou kupni cenu. Pokud kupujici odepre prevzeti zbozi a/nebo
zaplaceni kupni ceny na dobirku, pfechazi timto okamzikem na kupujiciho nebezpeci
Skody na véci a prodavajici je opravnén po kupujicim pozadovat zaplaceni nakladu na
uskladnéni zbozi v obvyklé vysi vdaném misté a Case, ato az do okamziku jeho
prevzeti kupujicim nebo odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy.

Jestlize je balik (zasilka), v némz je zbozi kupujicimu doruc¢ovano, zjevné poskozeny,
ma kupujici pravo zbozi bez sankci neprevzit; odepreni prevzeti zbozi s uvedenim
duvodu musi na pfipadnou zadost prepravce kupujici potvrdit. Kupujici vsak nema
pravo odepfit prevzeti zbozi v pfipade, kdy je balik poskozen jen nepatrné (v dusledku
bézné manipulace a prepravy) a nelze predpokladat jakékoliv poskozeni zbozi.
V kazdém pripadé, prevezme-li kupujici zbozi v, byt i jen nepatrné poskozeném baliku,
je povinen s prepravcem o této skutecnosti sepsat protokol, v némz bude zaznamenan
jeho stav. Odepre-li prepravce sepis takového protokolu, je vzdy kupujici opravnén
zbozi neprevzit; pokud jej vSak prfevezme, je povinen neprodlenée zachytit stav baliku ve
vizualné vnimatelné podobé, napr. fotografie Ci video, a spolu s popisem poskozeni



4)

baliku je zaslat prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den po prevzeti zbozi
prostfednictvim e-mailové adresy: podpora@olejnicka.cz.

Za kupujiciho muze zbozi prevzit i jim povérena osoba. Prodavajici neni povinen
ovérovat, zda a za jakych podminek tato osoba byla k prevzeti zbozi kupujicim
poverena, pficemz za radné prevzeti zbozZi (pfimo nebo prostrednictvim jiné osoby)
odpovida vzdy kupujici.

CL V.
Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distancnim zpusobem
prostrednictvim e-shopu ve lhuté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi kupujicim Ci jim
povéfenou osobou, a to i bez udani duvodu. Toto pravo nalezi i kupujicimu -
podnikateli.

Kupujici nema pravo od smlouvy odstoupit v pripadé, ze se jedna o zbozi, které bylo
dodano v zapeceténém obalu (s peceti na vicku) a kupujici tuto pecCet porusil Ci
odstranil.

Kupujici muze od kupni smlouvy odstoupit zejména prostfednictvim vzorového
formulare dostupného z webovych stranek, ktery vyplni a doruc¢i na adresu sidla
prodavajiciho nebo na e-mailovou adresu: info@olejnicka.cz. Alternativné mduze
kupujici od kupni smlouvy odstoupit na zakladé jednoznacného prohlaseni, z néhoz
bude bez pochybnosti vyplyvat umysl kupujiciho od konkrétni kupni smlouvy odstoupit
ve lhuté 14 dnu ode dne prevzeti zbozi, které prodavajicimu doruci zpusobem dle
predchozi véty. Pisemné odstoupeni od kupni smlouvy je mozné zaslat v ramci jednoho
baliku spolecné s vracenym zbozim.

Vyuzije-li kupujici svého prava od kupni smlouvy odstoupit, je povinen vratit
prodavajicimu predmeétné zbozi zpravidla soubézné nebo ihned po odstoupeni od
kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do 14 dnu od tohoto okamziku. Zbozi lze zaslat na
adresu sidla prodavajiciho nebo je lze vratit osobné v provozovné prodavajiciho.
Podrobnosti k postupu pfi vraceni zbozi lze nalézt na tomto odkazu. Pokud je to
mozne, zbozi by mélo byt vraceno zabalené v puvodnim obalu.

Naklady spojené s dorucenim odstoupeni od kupni smlouvy a vracenim zbozi
prodavajicimu hradi v plné vysi kupuijici.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo po prechodu
nebezpeci skody na véci na kupujiciho; to neplati, jedna-li se o nakladani se zbozim,
které je nezbytné k tomu, aby se kupujici seznamil s obsahem dodaného baliku a se
zbozim. V pripadé vraceni zbozi, které je poskozenég, ponicené nebo zjevné pouzivang,
ma prodavajici vuci kupujicimu narok na nahradu Skody na zbozi v rozsahu snizeni
hodnoty zbozi. Smluvni strany se dohodly, ze prodavajici je opravnén jednostranné
zapocist svUj narok na nahradu skody oproti naroku kupujicino na vraceni kupni ceny
zbozi.
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Prodavajici je povinen vratit kupujicimu uhrazenou kupni cenu zbozi véetné nakladu
souvisejicich s dodanim zbozi kupujicimu bez zbytecneého odkladu, nejpozdéji vsak do
14 dnu po odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici vS8ak nema pravo na vraceni
penéznich prostredku dfive, nez vrati zbozi prodavajicimu, nebo nez alespon prokaze,
ze zbozi jiz odeslal zpét prodavajicimu. Penézni prostfedky budou kupujicimu vraceny
stejnym zpusobem, jako je prodavajici od kupujiciho prijal, ledaze kupujici pozada o jiny
zpusob vraceni penéznich prostfedku a tento jiny zpusob nepovede ke vzniku dalSich
nakladu na strané prodavajiciho.

8) Spotrebitel dotceny nekalou obchodni praktikou ve smyslu § 4 a nasl. zdkona ¢.

634/1992 Sb., oochrané spotrebitele ma, vedle prav stanovenych OZ ¢&i témito
obchodnimi podminkami, pravo (i) od kupni smlouvy odstoupit ve lhuté 90 dnu ode
dne uzavfeni kupni smlouvy, nebo (ii) pozadovat pfimerené snizeni kupni ceny (slevu) v
rozsahu odpovidajicimu povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky; spotrebitel viak
nemuze od kupni smlouvy odstoupit, prokaze-li prodavajici, ze je to s ohledem na
predmeét kupni smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

CL VL.
Jakost zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak konkrétné ustanovenimi § 1914 az
§ 1925, dale § 2099 az § 2117 a § 2158 az § 2174 OZ.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim nema vady.
Zejmeéna prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi v dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilite, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci;

a dale prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti zbozi:

d) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funknosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejmeéna reklamou
nebo oznacenim;

f) je dodano s pfrislusenstvim, vcetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynu
k pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat;

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.
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Ustanoveni odst. 2) tohoto &lanku se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho
prfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost zbozi lisi a
kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada zbozi zakoupeného spotrebitelem v prubéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo
vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou spotrebitel nemuze zbozi uzivat,
avSak pouze v pfipade, ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida spotrebiteli také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadée, ze byla montaz nebo instalace provedena spotrebitelem a vada
nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitalnino obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s
digitalnimi vlastnostmi.

Za vadu zbozi se nepovazuje (a) vada zbozi, o které byl kupujici pred uzavienim kupni
smlouvy informovan a pro kterou byla ujednana nizsi kupni cena, (b) opotrebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, (c) v pfipadé pouzitého zbozi jeho opotrebeni
odpovidajici mife predchoziho pouzivani pred prevzetim zbozi kupujicim, (d) vyplyva-li
to z povahy zbozi nebo se jedna o vlastnost zbozi, nebo (e) vada zbozi, kterou zpusobil
sam prodavajici.

Prava zvadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajicino. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho sdéleni
s projevem vule kupujicino uplatnit reklamaci zbozi. V pripadé opravnéné reklamace ma
kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s uplatnénim
reklamace.

Na zbozi je poskytovana zaruka za jakost jen na zakladé vyslovného prohlaseni
prodavajiciho, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného
plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni zbozi nebo jej opravi anebo v této
souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaseni o
zaruce (dale jen ,zaruka za jakost®). Zaruka za jakost vznikne i vyslovnym prohlasenim
ucinénym v reklamé dostupné v okamziku uzavieni kupni smlouvy. Poskytne-li
prodavajici zaruku za jakost, zpravidla vyda kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti zbozi
potvrzeni o zaruce za jakost (tzv.zarucni list). Za poskytnuti zaruky za jakost se
povazuje i vyznaceni zarucni doby nebo doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti zbozi na jeho
obalu.

Postup pfi reklamaci zbozi upravuje reklamacni rad, ktery tvori nedilnou soucast téchto
obchodnich podminek.

CL VIL.
Prava z vadného plnéni

Kupujici je povinen si zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na véci (tj. po jeho prevzeti) a presvédCit se o jeho vlastnostech



a mnozstvi. Zjevnou vadu zbozi je kupujici je povinen vytknout prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCne péci zjistit.
Skrytou vadu je kupujici povinen vytknout bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici
zjistil nebo pfi dostateCné peci zjistit mohl, nejpozdeji vsak do 2 let ode dne, kdy
kupujici zbozi prevzal. V pfipadé reklamace vad u zbozi, na néz prodavajici poskytl
zaruku za jakost, musi byt tyto vady reklamovany nejpozdéji do konce zarucni doby.

Neuplatni-li podnikatel vadu zbozi u prodavajiciho vcas podle prfedchoziho odstavce
tohoto clanku, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna, pficemz opozdénou
reklamaci je prodavajici opravnén zamitnout. Totéz plati v pfipade vytknuti vady zbozi
zakoupeného jakymkoliv kupujicim, ktery vytkne vadu zbozi po uplynuti dvouleté
objektivni lhuty nebo zarucni doby.

Je-li na obalu zbozi vyznaceno datum spotreby (trvanlivosti, zivotnosti), které uplyne
drive nez 2 roky ode dne prevzeti zbozi kupujicim, je mozné vady zbozi vytknout pouze
do data vyznaceného na obalu jako nejzazsi datum spotreby.

Ma-li zbozi vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s drunym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady,
ato, zda muze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znalnych obtizi pro
kupujiciho.

Prodavajici muze odmitnout vadu zbozi odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady.

Kupujici muze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu zbozi odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst.
laodst. 2 OZ;

b) se vada zbozi projevi opakované;
c) jevada zbozi podstatnym porusenim smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada zboZi nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi,
které kupujici obdrzel.

Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za
to, ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy podle pfedchozich ustanoveni tohoto clanku,
prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi
zpét, nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



8) Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi spotrebitel platit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji cast.

9) Je-li kupujicim podnikatel, muze se spolecné s prodavajicim dohodnout na omezeni
prav z vadného plnéni oproti Upraveé obsazené v tomto clanku.

CL VIIL.
Dotazy, stiznosti a moznost mimosoudniho feseni sporu

1) Veskeré dotazy Ci stiznosti muze kupujici zaslat prodavajicimu pisemné na adresu
Sovadinova 3552/10a, 690 02 Breclav, elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy:
info@olejnicka.cz, pripadné muze vyuzit zakaznickou linku na tel. ¢isle +420 705 633
313, ktera je dostupna od pondéli do patku od 7:00 — 16:30.

2) V pripadée, Zze dojde mezi spotrebitelem a prodavajicim ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni reseni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporud, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 aktery je mozno kontaktovat také
elektronicky na e-mailové adrese: adr@coi.cz nebo na webovych strankach
http://www.coi.cz/.

3) Vramci Evropské unie muze spotrebitel vyuzit moznost mimosoudniho feseni sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, také u Evropské komise
na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

CL IX.
Zavérecna ustanoveni

1) Prava, povinnosti a zejména pfipadné spory, které vzniknou na zakladeé kupni smlouvy,
budou feseny vyhradné podle platnych a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky
abudou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s Cl. 6 této umluvy neuplatni, s ¢imz
kupujici — podnikatel — vyslovné souhlasi.

2) Tyto obchodni podminky vcetné vsech jejich nedilnych soucasti jsou uverejnény na
webovych strankach prodavajiciho: www.olejnicka.cz, kde si je muze kupujici kdykoliv
stahnout v pdf. souboru do zarizeni, z néhoz web navstivi.

3) Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky, véetné Pravidel ochrany OU
reklamacniho fadu, v budoucnu jednostranné aktualizovat a ménit. Aktualni i puvodni
znéni téchto dokumentl jsou kdispozici na webovych strankach. Pro prava a
povinnosti smluvnich stran jsou viak rozhodné obchodni podminky platné a ucinné ke
dni uzavfeni dané kupni smlouvy.

4) Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01. 03. 2024.



